Uberall fur alle

1 Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB S P I T E X
Muri und Umgebung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Zweck

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Verhaltnis zwischen der Spitex Muri und
Umgebung und ihren Klientinnen und Klienten. Soweit die individuellen Vereinbarungen und
Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen nichts  Spezielles vorsehen, gelten als
Rechtsgrundlage die Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts Uber den
Auftrag /Art 394ff).

2. Zielsetzung

Unsere Organisation unterstitzt Sie mit pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen im Sinne der Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei werden lhre eigenen
Ressourcen sowie diejenigen lhrer Angehérigen und Ihres sozialen Umfelds bertcksichtigt.
Die Unterstltzung erfolgt nach dem Grundsatz Hilfe zur Selbsthilfe.

3. Dienstleistungen

3.1 Bedarfsabklarung und Umfang der Leistungen

Gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung KLV Art. 8, einem Administrativvertrag sowie
dem Leistungsauftrag mit den Gemeinden sind wir verpflichtet, bei Ihnen eine
Bedarfsabklarung fir Pflege und Hauswirtschaft vorzunehmen. Dabei wird der Umfang der
Dienstleistungen der Pflege in Ricksprache mit dem zuweisenden Arzt ermittelt und auf
dem Bedarfsformular zuhanden der Krankenkasse sowie in der Leistungsvereinbarung
(Vertrag) mit lhnen festgehalten. In einem  Erstgesprdch mit lhnen wird der
Dienstleistungsbedarf abgeklart. Die Bedarfsabklarung muss periodisch wiederholt und der
Umfang der Dienstleistungen allenfalls den verdnderten Umstanden angepasst werden. Bei
substantiellen Veranderungen des Leistungsumfangs muss mit lhnen ein neuer Vertrag
abgeschlossen werden.

Die Krankenkassen Ubernehmen die Kosten der Bedarfsabklarung. Diese kénnen verlangen,
dass lhnen einzelne Elemente aus der Bedarfsabklarung mitgeteilt werden. Sie, als Klientin
oder Klient, haben jederzeit das Recht auf Einsicht in Ihre Unterlagen.
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3.2 Leistungen ausserhalb des Vertrages

Unsere Mitarbeitenden erbringen ihre Leistungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses mit
Ihnen. Es ist unseren Mitarbeitenden nicht gestattet, bei lhnen Leistungen ausserhalb des
Auftrags der Spitex zu vereinbaren. Dies gilt auch fiir Leistungen, die von uns nicht angeboten
werden. Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung durch eine bestimmte Mitarbeiterin oder
einen bestimmten Mitarbeiter. Das Weisungsrecht gegentiber den Mitarbeitenden liegt alleine
bei der zustandigen Fiihrungsperson innerhalb unserer Organisation. lhre Bezugsperson wird
Ihnen zu Beginn des Vertragsverhaltnisses mitgeteilt.

3.3 Zusammenarbeit mit Dritten

Damit wir eine vollumféngliche Leistung erbringen kénnen, sind wir darauf angewiesen mit
folgenden Institutionen und Personen zusammenzuarbeiten:
e Ihrem Hausarzt sowie allfallig weitere involvierte Arzte
e Dem Spital, Alters- und Pflegeheim, Rehaklinik
o Apotheken sowie Lieferanten von medizinischem Material
e Vertrauenspersonen oder gesetzliche Vertreterinnen und Vertreter welche im
Rahmenvertrag genannt sind

Wir sind ein Ausbildungsbetrieb. Begleitete Arbeitssituationen sind jederzeit méglich. In
diesem Fall werden die erbrachten Leistungen nicht doppelt verrechnet.

3.4 Mitwirkung und Hilfsmittel

Mit den von Ihnen unterzeichneten Vereinbarungen erklaren Sie sich mit der Verwendung des
Ublichen Pflegematerials einverstanden.

Sie passen bei Bedarf die Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten an. Damit der
Gesundheitsschutz von Ihnen wie auch von unseren Mitarbeitenden gewahrleistet ist, ist es
unabdingbar, dass wir die notwendigen Hilfsmittel verwenden kénnen (z.B. Pflegebett,
rutschfeste Unterlagen, hygienische Verhéltnisse, aber auch geeignetes Putzmaterial).

3.5 Nichtraucherschutz

Die Klientin/der Klient ist besorgt fir die Einhaltung des Nichtraucherschutzes und verzichtet
vor und wahrend des Einsatzes der Spitex Mitarbeiterin auf das Rauchen in der eigenen
Wohnung und liftet diese ausgiebig vor deren Eintreffen.

3.6 Leistungen bei ausserkantonalem Wohnsitz

Haben Sie Wohnsitz in einem anderen Kanton und werden von Ihnen voribergehend
Leistungen unserer Organisation in Anspruch genommen (z.B. wahrend eines
Ferienaufenthalts bei Verwandten), so holen wir bei lhrer Wohnsitzgemeinde oder Ihrem
Wohnsitzkanton eine Kostengutsprache ein. Werden von diesen nicht alle anfallenden
Restkosten Ubernommen, sind Sie verpflichtet, diese selbst zu tragen. Die Rickforderung bei
Ihrer Versicherung obliegt je nach Verrechnungssystem (siehe auch Punkt 4) bei Ihnen oder
wird direkt von uns mit Ihrer Versicherung geregelt.

3.7 Wohnungszugang/Schlissel

Unsere Mitarbeitenden sind darauf angewiesen, dass Sie ihnen Zugang zu Ihrer Wohnung
gewdhrleisten. Sie haben die Mdglichkeit die Ture selbstandig zu 6ffnen oder eine Option zur
Sicherstellung des Zutritts installieren zu lassen. Die Spitex Muri und Umgebung arbeitet im
Bereich des Zutrittsmanagements mit Schliisselboxen oder der Ubergabe von Schliisseln (die
Ubergabe ist jeweils schriftlich zu quittieren). Fiir die sorgfaltige und sichere Aufbewahrung
der Schlussel oder des Schlusselboxcodes ist die Spitex Muri und Umgebung verantwortlich.
Wir empfehlen Ihnen, einen Schlissel in Schlisselsafe zu hinterlegen und bitten Sie, uns den
Code mitzuteilen. Der Code wird in ihrem Klienten Dossier festgehalten. Aus
Sicherheitsgrinden sollten Sie den Code alle 2 Monaten &ndern und uns den neuen Code
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umgehend mitteilen. Wir empfehlen, eine Liste mit Personen zu fiihren, welche tber den
Schliisselbox Code verfliigen.

Auf ihren Wunsch, kénnen wir gerne die Installation eines Schliisselsafes fur Sie organisieren.
Der Vertrag fur die Installation kommt zwischen dem betreffenden Installateur/Firma und Ihnen
direkt zustande. Die Spitex Muri und Umgebung schliesst jegliche Haftung fiir Diebstahl oder
Aufbruch des Schlisselsafes, sowie die Entwendung des Schllssels aus dem Safe aus.
Verfligen wir Uber keinen Wohnungsschlissel, sind unsere Mitarbeitenden berechtigt, die
Wohnungstir durch Fachleute 6ffnen zu lassen, wenn der Verdacht besteht, dass lhnen etwas
zugestossen sein konnte. Die Kosten furr das Offnen der Tiire gehen zu lhren Lasten.

3.8 Abbestellung von Leistungen

Fur Einsétze an Werktagen, welche Sie nicht mindestens 24 Stunden im Voraus abbestellen
und fur Einsatze an Wochenenden und Feiertagen, die nicht mindestens 48 Stunden im
Voraus abbestellt werden, missen wir lhnen eine Unkostenpauschale von CHF 60 in
Rechnung stellen. Bitte teilen Sie uns Spital ein- oder -austritte sowie geplante Ferien so frih
wie mdglich mit. Ausnahmen bilden Notfallsituationen sowie Todesfall.

4. Tarife und Rechnungstellung

4.1 Grundsatz

Alle unsere Dienstleistungen inklusive administrative Erfassung und allféllige Abklarungen bei
Arztinnen und Arzten, Apotheken und weiteren Diensten zugunsten von lhnen sowie
Leistungen von in unserem Auftrag tatigen Dritten, werden gemdass dem jeweils geltenden
Tarif in Rechnung gestellt.

Nichtkassenpflichtige Leistungen wie Bsp. Hauswirtschaft, wird Ihnen direkt in Rechnung
gestellt und gehen vollstandig zu lhren Lasten oder allenfalls zu Lasten Ihrer
Zusatzversicherung.

4.2 Leistungserfassung

Basis fur die Rechnungsstellung bildet die Leistungserfassung, welche elektronisch direkt im
Einsatz erfolgt. Leistungen der Krankenpflege werden in 5 Minuten Einheiten, Leistungen der
Hauswirtschaft in 15 Minuten Einheiten erfasst. Angebrochene Einheiten werden aufgerundet.

4.3 Rechnungsstellung

a) Tiers garant (Rechnungsstellung direkt an Sie)

Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls Vertrage mit den Krankenversicherern regeln
Art und Umfang der Leistungen, welche durch die Krankenkassen Gibernommen werden. Die
Rechnungsstellung erfolgt an Sie persénlich oder an die angegebene Zahlungsadresse. Die
Rickvergitung kénnen Sie bei lhrer Krankenkasse geltend machen.

b) Tiers payant (direkt an Krankenversicherung)

Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls Vertrdge mit den Krankenversicherern regein
Art und Umfang der Leistungen, welche durch die Krankenkassen tibernommen werden. Die
Rechnungstellung erfolgt direkt an lhre Krankenkasse. Sie erhalten eine separate
Zusammenstellung aller von uns verrechneten Leistungen. Franchise und Selbstbehalt
werden direkt von lhrer Krankenversicherung mit Ihnen abgerechnet.

c) Nichtkassenpflichtige Leistungen

Nicht kassenpflichtige Leistungen (z.B. Hauswirtschaft, Patientenbeteiligung, Material usw.)
werden lhnen direkt in Rechnung gestellt und gehen vollstéandig zu Ihren Lasten. Vorbehalten
bleibt die Leistungspflicht Dritte (z.B. Zusatzversicherung fur hauswirtschaftliche Leistungen).
Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage.
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4.4 Patientenbeteiligung (PaBe)

Im Kanton Aargau wird fir pflegerische Leistungen der Spitex (Pflege zu Hause) eine
Patientenbeteiligung von 20% pro rata temporis pro Leistungsart gemass Art. 7a
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) verrechnet (maximal Fr. 15.35 pro Tag; zuséatzlich
zum normalen Selbstbehalt und der Franchise). Die Rechnungsstellung der
Patientenbeteiligung erfolgt direkt Gber unsere Organisation.

Ausgenommen sind Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Altersjahr und
Abrechnungen dber IV, MV, UV (geméss IVG, MVG, UVG).

5. Kundigung
5.1 Ordentliche Kiindigung

Die Leistungsvereinbarung mit lhnen wird mit dem vereinbarten Ende des Auftrags
automatisch aufgeldst. Sie kann jederzeit einseitig unter Einhaltung einer Frist von mindestens
5 Tagen schriftlich gekiindigt werden.

Bei einer Ablehnung der Leistungserbringung durch Sie, missen Sie uns dies mit einer
schriftlichen Verzichtserklarung bestatigen.

5.2 Ablehnen des Auftrages oder sofortige Kindigung infolge inakzeptabler
Verhéltnisse

In besonderen Féllen behalten wir uns die Mdéglichkeit einer sofortigen Vertragsauflésung vor
Namentlich bei:

e Bedingungen, welche eine qualitative Leistungserbringung bei lhnen zu Hause nicht
(mehr) ermoglichen

e Umstande, welche fir eine Leistungserbringung der Mitarbeitenden aus
gesundheitlichen und/oder psychischen Griinden sowie aus Grinden der
Arbeitssicherheit nicht mehr verantwortbar sind

e Nichtbezahlung der Rechnungen trotz einer Zahlungserinnerung und eines
Mahnschreibens

e Unsachgemasser Einmischung lhrer Angehdrigen oder von anderen Bezugspersonen
in die Dienstleistungsabwicklung

6. Schweigepflicht und Datenschutz

Alle unsere Mitarbeitenden sind zur Beachtung und Einhaltung der gesetzlichen
Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.
Soweit es zur Erflllung des Pflegeauftrags erforderlich ist, dirfen personenbezogene Daten
von lhnen gespeichert oder an Dritte (bermittelt werden, im Besonderen an
Krankenversicherer, Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Kontroll- und Schlichtungsstellen
sowie an Amtsstellen. Sie erklaren sich durch lhre Unterschrift mit dieser Verwendung der
Daten ausdrucklich einverstanden.
Siehe Beiblatter:

¢ Information fiir Datenschutz fur Kunde

e Information zum Datenschutz fur Dritte (Angehérigen, Beistand)

o Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung/- Gibermittlung fir Kunden

7. Haftung

Verursachen Mitarbeitende unserer Organisation Schaden an lhrem Wohnungsmobiliar, die
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurden und nicht auf altersbedingte
Materialermidung zuriick zu fiihren sind, missen diese von lhnen innerhalb einer Frist von 4
Tagen lhrer Bezugsperson oder der zustandigen Fuhrungsperson gemeldet werden.

Der Umfang der Haftung bestimmt sich nach dem Zeitwert des beschadigten Gegenstandes.
Jegliche weitere Haftung (z.B. fir unfallbedingte korperliche Schaden), die nicht durch die
Mitarbeitenden versursacht worden sind, ist ausgeschlossen.
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8. Konflikte und Beschwerden

8.1 Unstimmigkeiten mit Mitarbeitenden

Treten zwischen lhnen und Mitarbeitenden unserer Organisation Unstimmigkeiten auf,
verlangen Sie eine Besprechung mit lhrer Bezugsperson oder der zustandigen
Fuhrungsperson.

8.2 Unstimmigkeiten in der Dokumentation sowie des Datenschutzes

Sie haben das Recht, dass fehlerhafte Daten Uber ihre Person korrigiert, erganzt oder
vernichtet werden. Kann weder die Richtigkeit noch die Unrichtigkeit von Daten bewiesen
werden, so kdnnen Sie den Eintrag eines Bestreitungsvermerk in unsere Dokumentation
verlangen.

Die Beseitigung von Unstimmigkeiten im Datenschutz missen Sie schriftlich beantragen.
Sollte keine Einigung gefunden werden, sind Sie berechtigt, innert 20 Tagen nach Erhalt der
Mitteilung die zustandige kantonale Stelle, um Schlichtung anzurufen:

Beauftragte fiir Offentlichkeit/Datenschutz
Bahnhofplatz 13, 5201 Brugg
Tel: 062 835 45 60

E-Mail: oedb@ag.ch
8.3 Unstimmigkeiten mit der Krankenkasse

Lehnt der Krankenversicherer die Kosteniibernahme der von uns erbrachten Leistungen oder
eines Teils davon ab, kénnen Sie von der Krankenversicherung eine beschwerdefahige
Verfugung verlangen.

Sie haben folgende rechtlichen Mdglichkeiten:

e Verlangen Sie eine Erklarung (Versicherungen haben eine gesetzliche
Auskunftspflicht)

e Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle (siehe unten)

¢ Verlangen Sie eine schriftliche, beschwerdeféhige Verfligung. In dieser Verfligung
muss die Krankenversicherung ihren Entscheid begrinden und auf die
Rechtsmittel verweisen

e Wenn Sie mit der Verfiigung der Versicherung nicht einverstanden sind, muss
dagegen schriftlich innerhalb von 30 Tagen Einsprache erhoben werden. Die
Krankenversicherung muss darauf einen Einspracheentscheid schreiben mit
Begrundung und Hinweis auf die weiteren Rechtsmittel

e Sind Sie damit nicht einverstanden, kdnnen Sie eine schriftliche Beschwerde beim
Kantonalen Versicherungsgericht einreichen

e Sind Sie mit diesem Urteil nicht einverstanden, kbnnen Sie innert 30 Tagen eine
Beschwerde beim Eidgenodssischen Versicherungsgericht in Luzern einreichen.
Dessen Entscheid ist endgliltig

Beratungen erhalten Sie z.B. bei
Patientenstelle Aargau Solothurn,
Bahnhofstr. 18, Postfach 3534,

5001 Aarau, Telefon 062 823 11 66,
www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch

Ombudsman Krankenversicherung,
Morgartenstrasse 9, 6002 Luzern
Tel. 041 226 10 10 (09.00 — 11.30 Uhr)
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9. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen unserer Organisation und
Ihnen ist der Sitz der Spitex Muri und Umgebung.

10.Optionen/ Individuelle Regelungen

10.1 Punktlichkeit der Einséatze

Wir bemihen uns, die mit Ihnen vereinbarten Einsatzzeiten einzuhalten. Sollte dies aus
unvorhersehbaren Griinden nicht mdglich sein, bendétigen wir einen zeitlichen Spielraum von
plus/minus 60 Minuten auf die vereinbarte Zeit. Falls wir diesen Zeitrahmen einmal nicht einhalten
kénnen, werden Sie von uns telefonisch benachrichtigt.

10.2 Einsatzzeiten

Unsere Dienstleistungen werden zu den normalen Arbeitszeiten von Montag — Freitag zwischen
07.30 — 22.00 Uhr erbracht. An Wochenenden und Feiertagen erfolgen nur pflegerische
Leistungen und nur, wenn es der abgeklarte Bedarf erfordert.

10.3 Personentransporte

Transporte von Klientinnen und Klienten oder deren Angehdorigen durch die Spitex gehdren
grundsatzlich nicht zum Mindestangebot der Spitex-Leistungen und dirfen deshalb von unseren
Mitarbeitenden nicht durchgefiihrt werden.

10.4 Geschenke an Mitarbeitende

Wenn Sie mit unseren Dienstleistungen zufrieden sind, danken Sie den Mitarbeitenden fir Ihren
Einsatz. Zusatzliche Geschenke sind nicht nétig. Gemass Personalreglement dirfen unsere

Mitarbeitenden von Klientinnen oder Klienten oder von deren Angehdrigen kein Geld oder andere
Geschenke bzw. Hinterlassenschaften fir den personlichen Gebrauch annehmen.

1. November 2024
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